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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	       Цель освоения дисциплины «Технология и организация экскурсионной деятельности» является формирование у обучающихся комплекса знаний по вопросам технологии и организации экскурсионной деятельности, способностей к объективному анализу природных, исторических, социально-культурных объектов, включающих объекты туристского показа, а также объектов делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иных объектов способных удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов.
       Освоение дисциплины способствует  подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
технологический, а именно:
       - расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятиями туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обоснование управленческого решений;
      - принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обоснование управленческого решения;
     - применение прикладных методов исследовательской деятельности в профессиональной сфере;
     - применение инновационных технологий в деятельности предприятий туристской индустрии;
     - разработка обзорных и тематических экскурсий; 
     - формирование  у обучающихся представлений об экскурсионной работе как разновидности научно-просветительской деятельности.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-1 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно коммуникативных технологий
ПК-1.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста
Знает: 
-принципы формирования туристского продукта на основе современных информационных коммуникативных технологий в области делового туризма. 
Умеет:
-формировать туристский продукт, в том числе на основе современных информационных коммуникативных технологий с учетом индивидуальных и специальных требований потребителей делового туризма.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	          Дисциплина относится к части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений. 
          Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Организация делового туризма", при прохождении сервисной и преддипломной практик, а также при выполнении и защите выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 4 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
46
-занятия лекционного типа, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
62
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Теория и история экскурсионного дела
15
9
4
2
0
2
Технология разработки экскурсии как туристского продукта. Поиск, анализ и обработка НТИ в области экскурсионной деятельности
15
9
4
2
0
3
Методика проведения экскурсии. Организация работы исполнителей туристской услуги
15
9
4
2
0
4
Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода
15
9
2
4
0
5
Организация деятельности туристско-экскурсионного учреждения с учетом социальной политики государства. Расчет и анализ затрат деятельности предприятия туристской индустрии 
17
9
4
4
0
6
Экскурсионная деятельность в музеях
15
9
2
4
0
7
Выставочная деятельность
14
8
2
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
62
22
22
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Теория и история экскурсионного дела
14
12
2
0
0
2
Технология разработки экскурсии как туристского продукта. Поиск, анализ и обработка НТИ в области экскурсионной деятельности
14
12
0
2
0
3
Методика проведения экскурсии. Организация работы исполнителей туристской услуги
14
12
2
0
0
4
Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода
14
12
0
2
0
5
Организация деятельности туристско-экскурсионного учреждения с учетом социальной политики государства. Расчет и анализ затрат деятельности предприятия туристской индустрии 
14
12
2
0
0
6
Экскурсионная деятельность в музеях
14
12
0
2
0
7
Выставочная деятельность
16
16
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Теория и история экскурсионного дела
1-10

2
Технология разработки экскурсии как туристского продукта. Поиск, анализ и обработка НТИ в области экскурсионной деятельности
1-10

3
Методика проведения экскурсии. Организация работы исполнителей туристской услуги
1-10

4
Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода
1-10

5
Организация деятельности туристско-экскурсионного учреждения с учетом социальной политики государства. Расчет и анализ затрат деятельности предприятия туристской индустрии 
1-10

6
Экскурсионная деятельность в музеях
1-10

7
Выставочная деятельность
1-10


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
4.1 Основная учебная литература

1. Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебник для вузов / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 123 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11353-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/557772
2. Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум для вузов / под редакцией Т. В. Рассохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 262 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16991-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566583
3. Скобельцына, А. С.Технологии и организация экскурсионных услуг : учебник для вузов / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 251 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18075-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564542
4. Фомичев, В. И.  Выставочное дело: учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 227 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12657-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563867 (дата обращения: 29.05.2025).
4.2 Дополнительная учебная литература

5. БАРАНОВ А.С. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма : учебник для вузов / А. С. БАРАНОВ, И. А. Бисько ; под ред.Е.И.Богданова. - М. : Инфра-М, 2016. - 383с. : ил. - (Высшее образование:Бакалавриат). - Библиогр.:с.380 и в конце глав. - ISBN 978-5-16-011324-1. - ISBN 978-5-16-103498-9. 

6. География туризма : учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова ; под ред. Е.И. Богданова. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 256 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=956609
7. МАТЮХИНА ЮЛИЯ АЛЕКСЕЕВНА. Экскурсионная деятельность : учеб.пособие для сред.проф.образования / МАТЮХИНА ЮЛИЯ АЛЕКСЕЕВНА, Е. Ю. Мигунова. - М. : Альфа-М:Инфра-М, 2011. - 223с. : ил. - Библиогр.:с.231. - ISBN 978-5-98281-238-4. - ISBN 978-5-16-004651-8. 

8. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учеб. пособие / А.Ю. Баранова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 180 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1677. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002229
9. Стандарты качества проведения экскурсий: учеб. пособие / Л.В. Баум
 — М.: Вузовский учебник: ИНФРАМ, 2019. — 96 с. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=982629
10. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учебное пособие для вузов / И.С. Барчуков, Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев, Л.В. Баумгартен. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. - 204 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0209-1


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



